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お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

ホテルセンチュリー静岡は2020年10月

ホテルグランヒルズ静岡にリブランドいたしました。
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新しい生活様式とは・・・
政府の専門家会議において、
新規感染者数が減り、対策を緩められるようになった
地域で、感染拡大を予防するための「新しい生活様式」
が必要として、具体的な例を示しました。

新しい生活の様式とは・・・ ホテルが今できること

厚生労働省HPより 2020年5月4日提言

ホテルグランヒルズ静岡が今できること
5月4日に専門家会議より提言された「新しい生活様式」
の内容を踏まえホテルセンチュリー静岡ではお客様に
安心安全にお過ごしいただけるよう、様々な取組を行って
まいります。

お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

ホテルグランヒルズ静岡
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BBHホテルグループでは新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため様々な取り組みを行っております。

BBHホテルグループおよびホテルグランヒルズ静岡の取り組み

お客さまへのお願い
●ご来館にあたり
発熱や風邪の症状など、体調の優れない方のご来館はご遠慮くださいませ。

●ホテル利用にあたり
ホテル利用の際、可能な限りマスク着用をお願いいたします。
ホテル各箇所に消毒液をご用意しておりますのでご利用くださいませ。
エレベーター利用の際は定員の半数までの人数でご利用お願いいたします。

ホテルHPにも掲載しております。

ホテル館内
●消毒液の設置
ホテル入口、フロントなどの各箇所に消毒液を設置しております。

●消毒の強化
エレベーターのボタン、ドアノブ、手すりなどお客様の触れる
機会が多い箇所の定期的な清掃・消毒を行っております。

●ホテル内の換気
空調機の稼働により館内の空気の循環および入れ換えを行い
ホテル内の換気を行っております。

●ソーシャルディスタンスの取り組み
並んでいただく際のご案内、エレベーターの人数制限、ご宴席等
のテーブルレイアウトのご提案などゆとりある配置をいたします。

ホテル従業員
●勤務前の検温
勤務前の従業員への検温を行い体調確認の徹底行います。

●マスクの着用と手洗い
勤務中はマスク着用と、こまめな手洗いを行い、お客様への
ご対応をさせていただきます。

●身だしなみ
清潔感のある制服、靴、髪、爪などの基本的な身だしなみの
徹底を再度行います。

お客様に安心安全にお過ごしいただくために。
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「新しい生活様式」に応じた宴席の取り組み
お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

ご宴席の開催においては、様々な感染防止対策に則り、担当セールスマンが打ち合わせをさせていただきます。

感染防止のため、ホテルが準備をしていること

●会場に、手指消毒用のアルコール液を設置しております。

●非接触タイプの検温器の貸し出しができます。

●受付に設置するための、透明アクリル板を貸し出しします。
（貸出用アクリル板は、数に限りがございますのでご了承ください。）

会議における安心提案

●会場に空きがある場合、ソーシャルディスタンス確保のため
通常定員数よりも広めの会場をご案内します。

●シアター形式の場合、椅子の間隔を広めにとったレイアウト
手配をいたします。

●スクール形式やロノ字[コノ字]形式の場合、180㎝の長机に、
1名や2名でゆったり掛けられるように配置します。

●リモートでの会議が可能な、映像システムの提案をします。

会食における安心提案

● 2mの丸テーブルを使用の場合、5～8名でゆったりと
座れるように配置をします。（通常は8～12名）

●おひとり様ずつ提供ができるお料理の手配が可能です。

●ご希望があればクイックサービスで対応いたします。

その他ご要望も何なりとご相談ください。担当セールスマンが最適なご提案をさせていただきます。
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お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

ホテルグランヒルズ静岡
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お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

ホテルグランヒルズ静岡
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「新しい生活様式」に応じた宴席の取り組み
お客様に安心安全にお過ごしいただくために。

『新しい生活様式』ホテルグランヒルズ静岡モデル策定にあたり

私どもホテルグランヒルズ静岡は、お客様に安心安全にお過ごし
いただきたいとの想いから、当資料を作成いたしました。

コロナウイルス感染症における日本政府の対応が日々変化しております。

ホテルとしても、日々の変化に柔軟に対応しながら、安心安全を第一に
考えて提案をいたしますので、何なりとご相談くださいませ。

お客様にとって最適なご宴席のご提案をいたします。

ホテルグランヒルズ静岡
営業部セールスチーム
TEL 054-289-6400
https://grandhillsshizuoka.jp


